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II. Resumen Ejecutivo

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), estrechamente vinculada con el Gabinete de
Politicas Social (GPS), tiene a su cargo la administracién y ejecucién financiera de los subsidios
sociales, la fiscalizacion y verificacion de los contratos y/o convenios con las entidades financieras,

los comercios y expendedores adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS).

Su contribucién viene da da en el apoyo brindado a los Programas Sociales, al servir de enlace entre
los participantes(as), las entidades financieras y los comercios adheridos, de forma que se garantice
la materializacion de los derechos a la protecciéon social que fueron conferidos por el Estado domi-

nicano. En Tal sentido se presentan las principales ejecutorias del afio 2020:

Logros alcanzados por la ADESS durante la gestién del excelentisimo Sefnor
Presidente de la Reptiblica Dominicana Lic. Luis Abinader Corona desde

el 16 de Agosto 2020 a Diciembre del 2020.

Las principales ejecutorias de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), desde el 16 de
agosto de 2020, fecha en que asumiera su mandato presidencial, el excelentisimo Presidente Lic.

Luis Abinader Corona, se resumen a continuacion:

Programa Quédate en Casa: desde el 16 agosto a la fecha, el total de pesos en montos otorgados por
subsidios sociales del programa, asciende a $33,951,279,000.00 (Treinta y Tres Mil, Novecientos
Cincuenta y Un Millones, Doscientos Setenta y Nueve Mil Pesos Con 00/100 DOP).

Comercios Adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS): desde el 16 de agosto a la fecha
se han adherido de manera temporal la cantidad de 62 comercios a la RAS. Esto asi con miras de
facilitar la logistica de consumo a los participantes de los programas, en especial a los de “Quédate
en Casa”, ya que la cantidad de participantes temporales que fueron adheridos a nivel nacional ha
conllevado un aumento en la cantidad de comercios dela RAS, para poder cubrir la demanda de los

nuevos participantes.



Esto al final se traduce no solo en un beneficio de las familias que reciben el subsidio, si no que
contribuye ademas a dinamizar econémicamente las zonas donde se encuentran ubicados estos

comercios.

Es preciso citar que una de las responsabilidades de la ADESS tan pronto se efecttia la transferen-
cia de los fondos de los distintos programas, es verificar que las mismas hayan sido realizadas en
razén del consumo objetivo previsto, es por esto que asegurarnos de que los comercios adheridos
alaRAS cumplan con el reglamento de funcionamiento establecido es una de nuestras principales

funciones.

Es en ese sentido que atendiendo a denuncias recibidas por parte de los participantes de los pro-
gramas, sobre transacciones irregulares y no reconocidas por ellos, que nos hemos visto en la ne-
cesidad de suspender 112 comercios en el tlltimo cuatrimestre del 2020. Estos comercios fueron
sometidos a una supervisiéon por nuestro equipo técnico, determinandose incumplimientos que no
permiten que los mismos contintien operando como miembros de la RAS y en los casos donde se ha
determinado fraude, se han realizado las debidas denuncias a la procuraduria de las comunidades

pertenecientes para su debido proceso.

Entrega de Bono Navidefio: Este bono fue una nueva iniciativa del gobierno del Presidente Luis
Abinader Corona, mediante el cual se sustituye las cajas de alimentos y golosinas que tradicional-
mente se entregaban a los ciudadanos con motivos de las fiestas navidenas. El motivo principal de
esta modalidad es evitar las largas filas y el desorden habitual que producian anteriormente las

entregas de dichas cajas.

Elbono consiste en la entrega de una tarjeta prepago, del Banco de Reservas, conteniendo la suma
de $1,500.00 (Mil Quinientos Pesos DOP). Esta tarjeta con chip, ofrece una experiencia de uso méas

rapido, facil y seguro ya que protege la informacién haciendo imposible su clonaciéon.

Los fondos pueden ser utilizados por las familias en los comercios que forman parte de la Red de

Abastecimiento Social (RAS).



Por medio de la ADESS, se planificé la entrega de 270,000 tarjetas de bono a familias que fueron
seleccionadas por el sistema (inico de beneficiarios (STUBEN), las cuales actualmente no se encuen-
tran incluidas en el programa “Quédate en Casa”. A la fecha se han entregado 251,000 tarjetasy se

contintian los operativos de entrega hasta cumplir con la totalidad planificada.

Reemplazos Cédula por Tarjetas Temporales, Programa Quédate en Casa: Se realizé el cambio de
medio de pago de tarjetas virtuales o cédulas a tarjetas fisicas, a unos 40,000 participantes tem-
porales del programa “Quédate en Casa”. Estos cambios se realizaron en un piloto de prueba con el
objetivo de disminuir los riesgos de transacciones fraudulentas que han reportado los beneficiarios

que actualmente reciben los subsidios mediante su cedula de identidad.

Resumen General de logros del Afio 2020.

El total de pesos en montos otorgados por subsidios sociales en el afio en cuestidn, asciende a se-
tenta y cinco mil setecientos cincuenta y tres millones quinientos ochenta y cuatro mil quinientos
ochenta pesos con 25/100 centavos, (75,753,584,580.25 DOP) cuyo monto se ha visto grandemente

impactado hacia el aumento, debido a la inclusién del Programa temporal “Quédate en Casa”.

Resumen Subsidios Otorgados Enero a Noviembre 2020

Tipo Subsidio Valor Otorgado en DOP

Bono Gas Chofer (BGCh)

539,549,460.00

Bono Gas Hogar (BGH)

2,316,551,820.00

Bono Luz (BL)

1,805,876,830.00

Comer es Primero (PCP)
PTH Con Tarjeta

42,246,481,550.00

Comer es Primero (PCP)
PTH Con Cédulas

27,291,178,500.00

Comer es Primero (PCP)
Subsidios Especiales

33,088,280.25

Incentivo a la Educacién Superior (IES) 120,344,000.00

Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) 680,620,900.00
Incentivo a la Policia Preventiva (IPP) 158,219,360.00
Programa Incentivo A Los Alistados De 41,514,080.00

La Armada De Rep. Dom. (PIAARD)

Suplemento Alimenticio -
Envejecientes (SA)

365,984,400.00

Incentivo A La Asistencia Escolar (ILAE)

154,175,400.00

Total General

75,753,584,580.25

S/ S




En este afio 2020, solo se han entregado 61 nuevas tarjetas y reemplazado 41,291, por pérdidas o
deterioro de los plasticos. Esto es debido a la situacién del estado de Emergencia Nacional y las
medidas de distanciamiento social, que han sido generadas por la pandemia del COVID-19, por lo
que no fue posible realizar operativos masivos de entrega de nuevas tarjetas, ni operativos de veri-

ficacién y autentificacion de datos.

Durante el 2020 1a Red de Abastecimiento Social (RAS) ha contado con un total de 7,298 comercios
en estado activo para brindar el servicio a los participantes de los programas. De este total se han
adherido de manera temporal 1,577 comercios, para dar cobertura a los requerimientos del progra-
ma “Quédate en Casa”. De los cuales 1,417 corresponden a Colmados y 160 a grandes cadenas de

Supermercados.

Un total de 148 representantes de comercios de la RAS recibieron talleres de capacitacién e induc-
cién integral, para el fortalecimiento de su gestiéon y cumplimiento de las normas y politicas esta-
blecidas por la ADESS, lo que repercute en una mejor atencién a los participantes de los programas
sociales. De esta cantidad 53 son comercios permanentes y 95 temporales. Es preciso citar que la
meta no pudo llevarse a cabo como se habia programado inicialmente debido a la pandemia de la

COVID-19.

Por esa misma razén, se cancelaron las visitas rutinarias de supervisién a los comercios adheri-
dos ala RAS. No obstante, se procedi6 atender la solicitud del Programa Mundial de Alimentacién
(PMA), en el levantamiento de la cadena de distribucién de alimentos, mediante lo cual se realiza-
ron 57 visitas aigual niimero de comercios. Del mismo modo se visitaron 38 comercios en diferentes
partes del pais, para atender solicitudes y denuncias recibidas de participantes del programa “Qué-

date en Casa”, sobre transacciones irregulares y no reconocidas por los participantes.

Se logré formalizar la utilizacién de un sistema de facturacién e inventario en 2,647 comercios per-
tenecientes a la RAS, con el propoésito de obtener una mayor transparencia en el manejo y uso de
los recursos que les son transferidos a los participantes por el Estado dominicano a través de los

programas sociales.



Entre sus beneficios se encuentran: i) Lograr una atencién de calidad a los usuarios; ii) Mejorar el
control de los empleados y del inventario; saber en tiempo real las compras y ventas que se realizan
y; iii) Una mayor rapidez en la entrega de la mercancia; iv) Informacién estadistica disponible sobre

el consumo de los PTH.

Con el programa “Quédate en Casa”, que fue disefiado para proteger los hogares y los trabajadores
informales del pais en situaciéon de vulnerabilidad frente a la COVID-19, ADESS tuvo la misién de
crear un Portal Web que sirviera como punto virtual de consulta sobre la afiliacién de un dominica-
no/na al programa. Este portal de Autogestién (IVR, PORTAL QUEDATEENCASA), fue delinea-
do en tiempo record y cuenta con todos los protocolos de seguridad informatica requeridos para
salvaguardar lainformacién de las bases de datos del portal, que ala fecha ha tenido 123,092,616.00

visitas de ciudadanos y participantes de los programas sociales.

El portal “Quédate en Casa” ha sido reconocido a nivel nacional e internacionalmente como “Caso
de éxito” por el fabricante Microsoft, al hacer uso de su plataforma en la Nube Azure. Durante el
ano 2020 continuamos trabajando en la mejora continua y fortalecimiento de nuestro sistema tec-
nolégico, logrando asi nuevos productos para facilitar la gestiéon y el desempeno institucional. Es-

tos se detallan a continuacién:

Reconocimiento y Certificaciéon de la Norma sobre la Prestacién y Automatizacion de los Servicios
Publicos del Estado Dominicano, la NORTIC A5. Por otro lado, Reconocimiento y Certificacién por
parte dela OPTIC enla Norma sobre el Desarrollo y Gestién del Software en el Estado Dominicano,

la NORTIC A6:

Ampliacién del Centro de Contacto de la ADESS, debido al cierre de las Delegaciones Provinciales
por la pandemia de la COVID-19, que produjo un incremento en las llamadas a dicho centro, de for-
ma que desbordé la capacidad de respuesta, ya que los servicios que normalmente son solicitados

en dichas oficinas, estaban siendo atendidos a través del Centro de Contacto.



Ampliacién del Centro de Contacto de la ADESS, debido al cierre de las Delegaciones Provinciales
por la pandemia de la COVID-19, que produjo un incremento en las llamadas a dicho centro, de for-
ma que desbordé la capacidad de respuesta, ya que los servicios que normalmente son solicitados

en dichas oficinas, estaban siendo atendidos a través del Centro de Contacto.

A esto se sumod la implementacién del programa “Quédate en Casa”, lo que ocasiond que la pobla-
cién se volcara atin mas en llamar a los niimeros de contacto, ya fuera para conocer si habian sido
incluidos en el programa, conocer su balance, solicitar inclusion, solicitar adhesiéon de su comercio
de manera temporal, o buscar cualquier tipo de informacién relacionada a los programas sociales

normales, mas los creados en funciéon de la Pandemia.

Mas de 300 colaboradores de diferentes areas de la ADESS, incluido el personal de Delegaciones
Provinciales, y de las instituciones del GPS, conformaron este gran equipo de trabajo, lo que cons-
tituyd un gran apoyo estratégico para dar respuesta a los ciudadanos. En total se realizaron 180,998

llamadas, y se atendieron 297,006, de un total de 1,561,177 llamadas entrantes, al 31 de julio del 2020.

III. Informacion Institucional

Misién y Vision de la institucion (Filosofia Institucional)

Vision
Ser el referente nacional de administracion eficiente, transparente y racional de los subsidios so-

ciales.

Misién
Garantizar el acceso y oportuna disponibilidad de los subsidios sociales, contribuyendo a la equi-
dad social y dignidad humana de los participantes de los programas, mediante la administraciéon

agil y transparente de los recursos, y la adecuada gestion de la red de comercios afiliados.



Valores
Conrelacidén alas expectativas de la sociedad respecto ala ADESS, esta sustenta su quehacer en los

siguientes valores:

Calidad: Hacerlo bien desde el principio.
Integridad: Actuamos segiin nuestros principios de forma honesta, auténtica y con transparencia.
Responsabilidad Social: Socialmente responsables en el actuar y en la gestion del impacto de lo que

hacemos.

1. Breve resena de la base legal institucional

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), creada por el Decreto No. 1560-04, del 16 de
diciembre de 2004, es la entidad responsable de instrumentar el sistema de pago de todos los sub-
sidios sociales focalizados que establezca el Gobierno dominicano, cuya operacion se realiza con el

concurso del sistema financiero nacional.

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), actualmente es dirigida por la Licenciada. Dig-
na Reynoso de Pacheco, Directora General de la institucién, la cual es designada mediante decreto
del Poder Ejecutivo Ntimero 390-20, de fecha veinticuatro (24) del mes de agosto del afio dos mil

veinte (2020).

Segtin indica en Decreto No. 1560-04, la ADESS debe contar con un Directorio formado por siete
(7) miembros, delos cuales uno (1) sera el Presidente y los seis (6) restantes los vocales. La Presiden-

cia del Directorio es ejercida por quien coordina el Gabinete de Politicas Social (GPS).

Elenfoque dela politica social desarrollada por el Gobierno dominicano asume plenamente el com-
promiso indelegable de desarrollar acciones ptblicas de aplicaciéon inmediata, para asistir a las fa-
milias o grupos sociales en situacién de pobreza, hasta tanto las mejoras en la economia y el desa-
rrollo econémico permitan a todos los ciudadanos, sea cual fuere su condicién econdémica, alcanzar

niveles propios de sustento y bienestar.

S/ S



Con este fin, el Gobierno dominicano ha dispuesto mecanismos transparentes de focalizacion que
posibiliten identificar y diferenciar aquellas familias con caracteristicas o niveles de extrema po-
breza, que requieren un enfoque estructural, de las no consideradas vulnerables pero que son afec-

tadas por situaciones coyunturales.

Es propicio resaltar un aspecto importante y novedoso de este enfoque, se estan dando los pasos
de lugar para que la instrumentacién de estas ayudas se ejecute a través de un medio de pago, el
cual consiste en una tarjeta de débito de tiltima generacién, denominada “Tarjeta Progresando con
Solidaridad”, implementado, conducido y gestionado por la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS), segtin los estandares tecnoldgicos que usa el sector financiero de la Reptiblica Dominica-
nay que operan con la Red de Abastecimiento Social (RAS) de alcance nacional. Esta posibilita ga-
rantizar el destino principal de las ayudas, ya sea nutricién, educacién o compensacién de precios

de un bien de consumo determinado.

La Tarjeta Progresando con Solidaridad se caracteriza fundamentalmente por permitir adminis-
trar y ejecutar varios subsidios diferentes, conforme con la disposiciéon del Gobierno Dominicano.
En consecuencia, cada programa de subsidio social instrumentado por el Gobierno esta obligado a
utilizar este medio de pago, con la responsabilidad de elaborar la némina de participantes corres-
pondientes y determinar la inclusion, suspension o exclusion de los mismos, monto del beneficio a

otorgar y periodicidad del pago.

Lagestion dela ejecuciéon delos recursos de los diferentes subsidios, el proceso de transferencias de
recursos a las distintas Entidades Financieras (EF’s) y la supervisiéon de la acreditacién de los fon-
dos en la cuenta de cada participante-tarjetahabiente (PTH), estan a cargo de la Administradora

de Subsidios Sociales (ADESS).

Cabe senalar que la posesion de una Tarjeta Progresando con Solidaridad no concede por si misma
un beneficio al portador o a miembros de su hogar. La potestad de asignar un subsidio es facultad
de cada programa, de acuerdo con el perfil de los participantes a quien esta dirigido. Cada par-
ticipante recibe los subsidios que se corresponden con sus condiciones de elegibilidad o nivel de
pobreza, segtin lo establecido por el Sistema Unico de Participantes (SIUBEN), o por el respectivo

programa.

S/ S



Esta tarea de identificar y diferenciar las caracteristicas o niveles de extrema pobreza ha sido asig-
nada al Sistema Unico de Participantes (SIUBEN), institucién creada mediante el Decreto No.
1073-04, del 31 de agosto del 2004, entidad que a su vez debe identificar a las familias que seran
elegidas para recibir los beneficios de los programas sociales y subsidios que se efectiien con recur-

sos publicos.

La politica de instrumentacioén de los subsidios sociales focalizados, establecida por el Estado do-
minicano, es ejecutada en forma articulada por entidades de apoyo técnico y programas sociales
especificos, bajo la dependencia del Gabinete de Politicas Social (GPS), atribucién dispuesta me-
diante el Decreto No.1082-04, del 15 de diciembre del 2004, quien tiene la tarea delareorganizaciéon

del sector social y dicha responsabilidad recae en quien ejerza la coordinacion de dicho Gabinete.

2. Principales funcionarios de la institucién:

Lic. Digna Reynoso de Pacheco, Directora General.

Ing. Felipe Antonio Llaugel Emiliano, Subdirector General.

Lic. Raymundo Rodriguez Javier, Director de Planificacién y Desarrollo.

Ing. Carlos Ricardo, Director Financiero y Administrativo.

Lic. Zoila América Turbi Gonzalez, Coordinadora General de Operaciones.

Ing. Josias Emmanuel Riverén Vargas, Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Lic. Josefina Lissette Capellan Meléndez, Coordinadora de Comunicaciones.



IV. Resultados de la Gestion del Ano

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania

Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual

a.l Avances en los ODS, el PNPSP y enla END

ADMINISTRADORA DE SUBSIDIOS SOCIALES ADESS
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El marco estratégico de la institucién es descrito en el Plan Estratégico, el cual articula la relacién
y consecucién de los ODS, la END, el PNPSP, a través de sus Planes Operativos Anuales (POA),

presentando asi la contribucién institucional al desarrollo nacional.

a.2 Analisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Operativo

La Planificacién Estratégica para el periodo 2017 - 2020 de la Administradora de Subsidios So-
ciales, ha procurado identificar las prioridades institucionales que garanticen el cumplimiento de
nuestra vision y trazar lineamientos para el uso de los recursos correspondientes a este periodo,
todo esto alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Pa-
blico y las directrices establecidas por el Gabinete de Politica Social (GPS), a través del Plan Secto-

rial para la Inclusién Social y Econémica (PEISE).
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a.3 Resultados Operativos 2020

Las metas operativas anuales son monitoreadas a través del Sistema de Gestién para la Goberna-
bilidad (SIGOB). Esta herramienta permite tener cronogramas de trabajo, alertas de ejecucién de

metas y dar seguimiento mediante una semaforizaciéon e indicadores de la gestién institucional.

Elsemaforo muestra el estado y la ejecucion de las metas en el Sistema de Gestidon parala Goberna-
bilidad (SIGOB), donde la ADESS se encuentra dentro de la semaforizacién en color verde, lo que

significa un estado de ejecuciéon normal y sin atrasos en todas sus metas institucionales.
A continuacion, los resultados segtin las metas institucionales programadas para el 2020, presen-

tados hasta el tercer trimestre del ano en curso y segtin reprogramacioén realizada a raiz de la pan-

demia por la COVID-19:

Grafica l: Porcentaje de Ejecucion por Meta Institucional, al 3er Trimestre 2020.
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a.3.1 Entrega, verificaciéon y autenticacién del medio de pago a

participantes de los subsidios sociales:

Esta meta tiene como objetivo garantizar la eficacia en el proceso de entrega de tarjetas Solidaridad
alos participantes de los programas sociales, a través de la cual reciben los subsidios sociales desti-

nados a mitigar situaciones de desigualdad social.

Dada la situacién de Estado de Emergencia Nacional y las medidas de distanciamiento social que
han sido instruidas, debido a la pandemia de la COVID-19, con el objetivo de evitar la propagacién
por la conglomeracion de personas, no fueron realizados operativos de entrega de nuevas tarjetas,

ni operativos de verificacién y autentificacién de datos.

En ese sentido en este afio 2020, solo se han entregado en las Delegaciones Provinciales, 61 nuevas

tarjetas y reemplazado 41,291, estas tltimas por causa de pérdidas o deterioro de los plasticos.

Producto de no poder realizar entrega de nuevas tarjetas en operativos masivos, en el mes de mayo
de 2020, 1a Armada de la Reptiblica Dominicana solicit6 la inclusién de 135 marinos para cobrar con
la cédula de identidad y electoral, fruto de lo cual durante dos meses se acredit6 el subsidio a dicha

cantidad de marinos.

Por otrolado, en el mes de agosto 5,275 estudiantes de la UASD fueron acreditados con el programa

Incentivo a la Educacién Superior (IES).

a.3.2 Programa Quédate en Casa:

Debido a la Pandemia provocada por la COVID-19 y el estado de emergencia nacional, dentro de
las medidas tomadas para ayudar a los mas vulnerables, se cred el programa “Quédate en Casa”,
iniciativa de caracter temporal, implementada por el Gobierno dominicano para aliviar las conse-

cuencias socioecondmicas.



Quédate en casa tiene como objetivo principal proveer alimentos de la canasta basica y articulos de
higiene, a través de la plataforma de comercios pertenecientes a la Red de Abastecimiento Social
(RAS). El monto de la transferencia fue ampliado de DOP$825 pesos mensuales a DOP$5,000.00
pesos y a DOP$7,000.00 en el caso de hogares que posean jefes de familia en rangos de la tercera

edad.

Una de las acciones que forman parte de esta iniciativa, es incrementar de manera temporal la canti-
dad de participantes que reciben las transferencias monetarias a 1,500,000 hogares; es decir, aproxi-

madamente 600 mil personas se adicionaron al programa para recibir el beneficio econémico.

Dado que no era posible entregar nuevas tarjetas a los ciudadanos que no poseian el medio de
pago para recibir el bono del Programa “Quédate en Casa”, se crearon tarjetas virtuales en el Ban-
co de Reservas para 600,646 ciudadanos, los cuales recibieron los montos de DOP$2,500.00 y
DOP$3,500.00 por cada quincena, a partir del mes desde abril del 2020. Para simplificar el fun-
cionamiento del programa, y salvaguardar la salud del personal de ADESS y de los participantes
de dicho programa, fue implementado un medio de pago digital, a través de una cuenta virtual que
vincula el cdédigo bancario genérico BIN con la cédula deidentidad y electoral, con lo cual las nuevas
familias beneficiarias solo necesitan presentar su cédula pararealizar las compras permitidas por el

programa en los establecimientos de la RAS.

En cuanto a los participantes que poseian tarjetas Solidaridad, se les aumentd el monto recibido

en el subsidio Comer es Primero a fin de que los 1,500,000 hogares recibieran los mismos montos.

Los participantes sin tarjeta reciben el subsidio entre los dias 7 y 20 de cada mes; en tanto que las
fechas de deposito para los hogares que poseen la tarjeta son entre los dias 3 y 17 de cada mes. Los
fondos permanecen 90 dias habiles después de su depésito en las cuentas asignadas a cada parti-

cipante.
Al15 de noviembre del 2020 se han pagado 15 néminas del Programa “Quédate en Casa” (2 néminas

por mes). La cantidad maxima de ciudadanos recibiendo este bono es de 718,603 personas en la

segunda quincena del mes de agosto.
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Una de las acciones que hacen parte de las iniciativas del Gobierno en el Programa Quédate en
Casa, es la adhesion temporal de comercios a la RAS, a fin de facilitar el consumo de los 1,500,000
hogares que estarian recibiendo las transferencias monetarias temporales. En ese sentido, se han
adherido 1,625 comercios de manera temporal, de los cuales 160 corresponden a grandes superfi-

cies. Al 31de octubre 2020 se encuentran activos 1,577 comercios temporales.

Al finalizar el mes de noviembre del 2020, el programa “Quédate en Casa” ha desembolsado apro-

ximadamente DOP$69,570,748,330.25.
a.3.3 Fortalecimiento de la Red de Abastecimiento Social (RAS):

Meta cuyo objetivo es mejorar la calidad en el servicio ofrecido a los participantes de los programas
sociales en los comercios adheridos a la Red de Abastecimiento Social (RAS), mantener la institu-

cionalidad y asegurar la continuidad del servicio, a través de:

Garantizar el cumplimiento del Reglamento de Funcionamiento de la RAS: por parte de los comer-
cios adheridos ala Red de Abastecimiento Social (RAS), mediante capacitaciones, supervisiones, y

asegurar la disponibilidad del servicio por medio del uso de energias renovables.

En el ano 2020 1a RAS cuenta con un total de 7,298 comercios en estado activo para brindar el ser-
vicio a los participantes de los programas. De este total, durante el mismo afo se han adherido de
manera temporal unos 1,577 comercios para dar cobertura a los requerimientos del programa “Qué-
date en Casa”, los cuales se encuentran distribuidos a nivel nacional. De estos comercios tempora-

les, 1417 corresponden a Colmados y 160 a grandes cadenas de Supermercados.

Durante el 2020 se habia programado la visita de supervisiéon a unos 1,387 comercios, con la finali-
dad de verificar el cumplimiento del Reglamento de Funcionamiento de la Red de Abastecimiento
Social, pero debido a la situacién actual provocada por la pandemia de la COVID-19, se tuvo que
reprogramar la labor habitual de supervisién para el afio 2021, con el objetivo de cumplir con las
normas de distanciamiento social instruidas por las autoridades para disminuir la proliferacién del

virus a nivel nacional.
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No obstante, para atender la solicitud del Programa Mundial de Alimentaciéon (PMA), en el levan-
tamiento de la cadena de distribucién de alimentos, se realizaron 57 visitas de supervisién a igual
namero de comercios. En ese mismo sentido se visitaron 38 comercios para atender solicitudes y
denuncias recibidas de participantes del programa “Quédate en Casa” sobre transacciones irre-
gulares y no reconocidas en comercios de zonas y barrios como: los Mameyes, Los Guandules, Los
Alcarrizos, Pedro Brand, Villa Mella, Villas Agricolas y algunas Provincias como San Juan de la Ma-

guana, La Vega, Barahona y San Cristobal.

Capacitar a los representantes y/o propietarios de comercios RAS en: Relaciones humanas, trato
digno y humano al cliente, Talleres tributarios, adecuado manejo de alimentos, inclusién bancaria

y descripcién del proceso de supervision de la RAS a los comercios.

Esta meta no pudo llevarse a cabo como se habia programado inicialmente, debido a la situacién
de emergencia nacional que vive el pais fruto de la pandemia de la COVID-19, y a las medidas de
distanciamiento social dictadas con el objetivo de evitar la conglomeracién de personas y detener

asila propagacién del virus.

De acuerdo con lo antes citado, durante el afio 2020 solo fue posible capacitar un total de 148 pro-
pietarios y/o representantes de comercios de la RAS, de los cuales 53 corresponden a comercios
permanentes y 95 a comercios temporales. Estos propietarios recibieron talleres de capacitacién e
induccidn integral, para el fortalecimiento de su gestién y cumplimiento de las normas y politicas
establecidas por la ADESS, lo que asegura que ofrezcan a los participantes de los programas socia-
lesla calidad en el servicio que exigimos y la cultura orientada a la responsabilidad medioambiental

que caracteriza a la institucion.

Estos comercios se ven beneficiados con el incremento en los voliumenes de sus ventas, ya que reci-
ben cada mes las demandas de los diferentes participantes de los programas sociales, permitiendo
de esta forma un crecimiento econémico para las localidades en las que estan ubicados los comer-

cios.



Larealizacién del Programa Integral Lider de mi Barrio: el cual esta basado en la intervencién, re-
mozamiento y estandarizacion de la infraestructura fisica de los comercios adheridos a la Red de
Abastecimiento Social (RAS), para que sirvan de modelo a los deméas comercios adheridos y los que

estan por integrarse a lared.

Enlaactualidad se tienen 30 comercios de la RAS en estado activo con la imagen de su infraestruc-

tura mejorada y estandarizada que pertenecen al Programa.

Implementacién Sistema de Facturacién e Inventario: Surge por el interés del Gabinete de Politicas
Social de conocer la realidad sobre que productos los participantes tarjetahabientes (PTH) consu-

men con los fondos transferidos a sus cuentas, en especial atencién al subsidio “Comer es Primero”

(PCP).

Asimismo, conocer de manera detallada las ventas realizadas por los comercios de la Red de Abas-
tecimiento Social (RAS), como algo de impacto estratégico parala gestién adecuada y transparente
de los Subsidios Sociales. Por tal razén se hace necesario trabajar de la mano con los comercios ad-
heridos ala RAS pararealizar el levantamiento de informacién y una oportunidad identificada fue
hacerlo desde la facturacion de los productos en los comercios, donde los participantes compran

sus alimentos (canasta basica).

Implementacién Sistema de Facturacién e Inventario: Surge por el interés del Gabinete de Politicas
Social de conocer la realidad sobre que productos los participantes tarjetahabientes (PTH) consu-

men con los fondos transferidos a sus cuentas, en especial atencién al subsidio “Comer es Primero”

(PCP).

Asimismo, conocer de manera detallada las ventas realizadas por los comercios de la Red de Abas-
tecimiento Social (RAS), como algo de impacto estratégico parala gestién adecuada y transparente
de los Subsidios Sociales. Por tal razén se hace necesario trabajar de la mano con los comercios ad-
heridos ala RAS pararealizar el levantamiento de informacién y una oportunidad identificada fue
hacerlo desde la facturacion de los productos en los comercios, donde los participantes compran

sus alimentos (canasta basica).
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Alafecha, 2647 comercios cuentan con el Sistema de Facturacion e Inventario instalado.

Debida Diligencia a Propietarios Y/O Representantes Legales de Comercio: en el 2020 se conti-
nud la implementacion de la Debida Diligencia a propietarios y/o representantes legales de los
comercios, que consiste en prevenir y detectar actividades que comprometen la reputacién de la
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), y evitar que los servicios ofrecidos por esta sean
utilizados para el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de des-

truccién masiva, al adherir o mantener adheridas, acusadas o condenadas por delitos graves.

Alafecha sele harealizado debida diligencia a 3,519 comercios definitivos activos delaRAS y alos

1580 comercios adheridos temporalmente.

a.3.4 Fortalecimiento de las Delegaciones Provinciales:

Meta cuyo objetivo es la intervencién por medio del remozamiento o construccioén de la infraes-
tructura fisica de las Delegaciones Provinciales, con miras a la estandarizacién de las mismas. Esto
también incluye la realizacién de visitas de supervision a las Delegaciones, a fin de velar por el co-
rrecto funcionamiento de las mismas y la calidad en el servicio ofrecido a los participantes de los

programas sociales y clientes ciudadanos.

Este afno ha sido extremadamente marcado por las problematicas de la Pandemia del COVID-19,
y las acciones que como pais se han llevado a cabo con miras a tratar de aminorar la propagaciéon
del virus, por lo cual la institucion se vio en la necesidad de tomar la decision de proceder al cierre
temporal de las Delegaciones Provinciales desde el 23 de marzo del 2020, a fin de acatar las medidas

de distanciamiento social y cuarentena establecidas para evitar y frenar la propagacién del virus.



Enese sentido, la continuidad del servicio se ofrecié mediante los canales de comunicacion alternos
establecidos por la institucién: Centro de contacto, padgina web, correo electrdnico, chat en linea
y redes sociales. Para esto, se ampli6 la capacidad del Centro de Contacto, incluyendo a los Dele-
gados y Oficiales Provinciales, de manera tal que se pudieran brindar los servicios de las reclama-
ciones, el bloqueo de plasticos por pérdida, aplicacién de némina y darles respuestas a otros casos
puntuales de los participantes, tales como se realizan de manera presencial en las instalaciones y

oficinas de las Delegaciones.

Asimismo, se habilit6 el uso de la cuenta virtual mediante la cédula de identidad a los beneficiaros
de los programas sociales que no disponian de su tarjeta, ya que estaban en estatus pendientes de
entrega o en proceso de reemplazo. Con este mecanismo se pudo habitar para que puedan realizar

sus transacciones de manera temporal hasta que se les entregara su tarjeta.

En el mes de mayo se elaboré un plan de accién con miras a la reapertura de las Delegaciones Pro-
vinciales, a fin de establecer todas las medidas necesarias y requeridas para asegurar la salud e in-

tegridad, tanto de nuestro personal como la de los clientes ciudadanos.

Eneseorden, se determind lareapertura de las Delegaciones Provinciales de manera escalonada: 19
delegaciones fueron puestas en marcha a partir del lunes 3 de agosto, y 15 delegaciones mas a partir
del lunes 10 de agosto. Para esto se establecié una accidon de remitir a todas las Delegaciones las
tarjetas reemplazadas, recibidas desde las Entidades Financieras durante el periodo de cierre, asi

como larecepcidn, carga y conciliacién de estas en el sistema por parte de los Delegados y Oficiales.

Durante este 2020 no se han remozado Delegaciones Provinciales, debido a la Pandemia de la CO-
VID-19 y a las medidas de distanciamiento dictadas por las autoridades para disminuir la tasa de

propagacion del virus.

De igual manera, se realizaron 19 visitas a las Delegaciones, complementadas con una (1) reunién

técnica con el personal para mejora de la gestién en las mismas.



a.3.5 Ampliacién del Centro de Contacto Por el Programa Quédate en Casa:

Debido al cierre de las Delegaciones Provinciales por la pandemia de la COVID-19, se produjo un
incremento en las llamadas al centro de contacto, de forma que desbordé la capacidad de respuesta,
ya que los servicios que normalmente son solicitados en dichas oficinas, estaban siendo atendidos
a través del Centro de Contacto. A esto se le sumé la implementacién del programa “Quédate en
Casa”, lo que ocasion6 que la poblacién se volcara atin mas en llamar a los nimeros establecidos, ya
fuera para conocer si habian sido incluidos en el programa, saber sobre su balance, solicitar inclu-
sion y adhesion de su comercio de manera temporal, o buscar cualquier tipo de informacién relacio-

nada alos programas sociales normales, mas los creados en funcién de la Pandemia.

Debido a esto, y a que las llamadas para informar a los ciudadanos sobre su inclusién en el Progra-
ma Quédate en Casa serian coordinadas por la ADESS, y de igual manera se estaria contactando a
comerciantes para que sus comercios fueran adheridos temporalmente a la RAS, se elabor6 toda
una logistica para la ampliacién de la capacidad del Centro de Contacto, y la puesta en funciona-
miento via remota, dadas las medidas de distanciamiento y cuarentena establecidas. Esto requirid
la adquisicién de equipos y la adecuacion de la plataforma utilizada, a fin de que pudiera funcionar

adecuadamente a distancia.

El centro de contacto ampliado se dividié en dos grandes grupos: los que recibirian las llamadas,
y los que las realizarian, para de esta forma poder efectuar una labor mas eficiente. Mas de 300
colaboradores de diferentes areas de la ADESS, incluido el personal de Delegaciones Provinciales,
y de las instituciones del GPS, conformaron este gran equipo de trabajo, lo que constituyé un gran
apoyo estratégico para dar respuesta a los clientes ciudadanos. En total se realizaron 180,998 lla-

madas, y se atendieron 297,006, de un total de 1,561,177 llamadas entrantes, al 31 de julio del 2020.



3.6 Fortalecimiento del sistema tecnoldgico de la ADESS:

Esta meta se basa en gestionar de forma eficiente la infraestructura tecnolédgica de la institucion,
implementar las mejoras correspondientes, asegurar el cumplimiento de los protocolos informati-

cos en seguridad de la informacién y velar por el buen estado de los recursos de la entidad.

Debido a esto, y a que las llamadas para informar a los ciudadanos sobre su inclusién en el Progra-
ma Quédate en Casa serian coordinadas por la ADESS, y de igual manera se estaria contactando a
comerciantes para que sus comercios fueran adheridos temporalmente a la RAS, se elabor6 toda
una logistica para la ampliacién de la capacidad del Centro de Contacto, y la puesta en funciona-
miento via remota, dadas las medidas de distanciamiento y cuarentena establecidas. Esto requiridé
la adquisicién de equipos y la adecuacion de la plataforma utilizada, a fin de que pudiera funcionar

adecuadamente a distancia.

El centro de contacto ampliado se dividié en dos grandes grupos: los que recibirian las llamadas,
y los que las realizarian, para de esta forma poder efectuar una labor mas eficiente. Mas de 300
colaboradores de diferentes areas de la ADESS, incluido el personal de Delegaciones Provinciales,
y de las instituciones del GPS, conformaron este gran equipo de trabajo, lo que constituyé un gran
apoyo estratégico para dar respuesta a los clientes ciudadanos. En total se realizaron 180,998 lla-

madas, y se atendieron 297,006, de un total de 1,561,177 llamadas entrantes, al 31 de julio del 2020.

3.6 Fortalecimiento del sistema tecnoldgico de la ADESS:

Esta meta se basa en gestionar de forma eficiente la infraestructura tecnolégica de la institucion,
implementar las mejoras correspondientes, asegurar el cumplimiento de los protocolos informati-

cos en seguridad de la informacién y velar por el buen estado de los recursos de la entidad.



Lainfraestructura TIC ha sido el garante donde se sostienen las iniciativas que van en busca de la
mejora de los procesos. La misma requiere irse fortaleciendo para enfrentar los retos de las cargas
de trabajos. Este afio 2020 hemos renovado la Central Telefénica y migrado al concepto de Solucién
Colaborativa; ademas de las funciones basicas y avanzadas tradicionales, se le agregan nuevas ma-

neras de colaborar e interactuar con clientes internos y externos.

La infraestructura de redes fue migrada en un 80%. El disefio fue implementado bajo el concepto
de alta disponibilidad, donde los recursos mas criticos son redundantes y sustituyendo Firewall
tradicionales a tecnologia UTM, con una seguridad mas robusta; permitiendo todo esto una mayor

velocidad de transmisién de los datos, mayor seguridad y disponibilidad de los recursos.

“Lo que no se mide, no se mejora”, es por esto que hemos implementado herramientas para la ges-
tién y monitoreo de los recursos TIC’s, lo cual nos permitié un “Reconocimiento Internacional
como caso de éxito por el fabricante”. Estas herramientas nos admiten a su vez medir cualquier
evento que afecte la disponibilidad a los fines de tomar medidas preventivas o correctivas de ma-

nera proactiva.

Nuestras herramientas de atencién a los participantes en el sistema de pago de los subsidios so-
ciales, son las mas criticas por el valor que representan; atender mas de un millén de participantes
requiere de recursos que estén bien integrados, nuestra herramienta de servicios ADESSCLOUD

cuenta con una mejora que permite mejor carga de trabajo y seguridad, llamada ADESSCLOUD365.

La seguridad de la Informacién es importante para nosotros, La infraestructura fisica requiere de
una vigilancia acorde a los nuevos tiempos 24x7x365; es por esto que contamos con un sistema de
circuito cerrado en un 50% de nuestras localidades fisicas, en proceso de completarlas al 100%; esto

nos permite ademas la supervisién a distancia de la operatividad de nuestros servicios en las DP’s.

En ese sentido, la ADESS es una institucion certificada en cuatro (4) Normas sobre Tecnologias de

la Informacién y Comunicacién — NORTIC, estas son:



Norma para el Desarrollo y Gestiéon de los Medios Web del Estado Dominicano, la NORTIC A2:
Esla norma que pauta las directrices y recomendaciones para la normalizacién de los portales del

Gobierno dominicano, logrando la homogeneidad en los medios web del Estado.

Norma sobre Publicacién de Datos Abiertos del Gobierno dominicano, la NORTIC A3: Eslanorma
que establece las pautas necesarias parala correcta implementacién de Datos Abiertos en el Estado
Dominicano. La informacién parala ADESS es un activo muy valioso y poder ofrecer datos de ma-
nera oportuna, bajo una estructura facil de consumir para el cruce de variables, algo que tenemos
muy en cuenta, por eso hemos mantenido y ampliado las normativas de la A3, ofreciendo informa-

ciones de alto valor a nuestros ciudadanos.

Norma sobre Interoperabilidad entre los Organismos del Gobierno dominicano, la NORTIC A4:
Esta establece las directrices que deben seguir los organismos a fin de lograr interoperar con or-
ganismos del Estado dominicano, permitiendo asi el intercambio de informacién de una manera

efectiva.

Norma para la Gestién de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales, la NORTIC EI:
Debido alaimportancia que conlleva informar de manera oportuna todo lo relacionado a la gestién
de la institucién hacia los ciudadanos, la ADESS ha desarrollado una estrategia de comunicacién
por medio digitales y en el afio 2020 esta se ha ampliado y mejorado, con lo cual recertifica la Nor-
mativa El. Dicha norma establece las directrices que deben seguir los organismos gubernamentales

para establecer una correcta comunicacién con el ciudadano por medio de las redes sociales.

Durante el anio 2020 continuamos trabajando en la mejoria continua y fortalecimiento de nuestro
sistema tecnoldgico, logrando asi nuevos productos para facilitar la gestién y el desempenio institu-

cional. Estos se detallan a continuacion:

Norma sobre la Prestaciéon y Automatizacion de los Servicios Publicos del Estado Dominicano, la
NORTIC A5:La ADESS en su proceso de madurez en laimplementacion de las mejores practicas en
materia TIC’s ha desarrollado mejoras y el fortalecimiento de nuevos canales de servicios, los cuales

han permitido lograr el reconocimiento y certificacién en la Norma A6.
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Eslanorma que establece las pautas necesarias parala correcta Prestacidon y Automatizacioén de los

Servicios Ptiblicos del Estado dominicano.

Norma sobre el Desarrollo y Gestiéon del Software en el Estado dominicano, la NORTIC A6: La
ADESS se propuso mejorar sus procesos internos de desarrollo de aplicaciones, alienado a las mejo-
res practicas en dicho d&mbito, por eso contamos con ambientes segmentados de desarrollo, prueba
y produccién de sus servicios, razén por la cual la OPTIC nos ha reconocido con la certificacion en
la Norma A6, que es la que establece las pautas necesarias para la correcta implementacién y ges-

tién de Software en el Estado dominicano.

Otro reto que nuestro sistema tecnoldgico tuvo que afrontar durante el ano 2020 fue adecuar
nuestras estructuras de trabajo a nivel tecnologico de cara a los efectos de la pandemia del CO-
VID-19. Para tales fines se crearon estructuras en el teletrabajo, con el objetivo de que nuestros
colaboradores pudieran cumplir con las medidas de distanciamiento social sin que se produzca el
cese total de nuestras operaciones. De igual manera se cred un portal web para brindar acceso a la
ciudadania a todas las informaciones concernientes al Programa “Quédate en Casa”. A continua-

cién, senalamos en detalle estas ejecutorias:

Teletrabajo y Movilidad: Nuestro compromiso en la atencién de los procesos y servicios al partici-
pante tarjeta habiente, no se limitan a los esquemas tradicionales de trabajo, es por esto que en la
ADESS se desarrolla una metodologia denominada WorkShifting, la cual es una tendencia de tra-
bajo mévil. Para esto se sustituyen las tradicionales estaciones de trabajo por laptop, reduciendo el
consumo eléctrico y permitiendo movilidad dentro y fuera de la institucién. Dicha estrategia hizo
posible que la institucién se pudiera adecuar y adaptar rapidamente a la metodologia de teletra-
bajo, lo que permitié una operatividad casi al 95% de su empleomania por razones vinculadas a la

COVID19; lainstitucién sirvié de modelo de trabajo a otras instituciones afines.



Establecimiento de un centro de llamadas via remota: Dentro de las acciones mas importantes im-
plementadas por ADESS frente ala Covid-19, ha sido el garantizar la informacién de manera opor-
tunay eficiente a las familias beneficiarias y la ciudadania en general, sobre el programa “Quédate
en Casa” y de otras acciones relacionadas al funcionamiento de la proteccién social. Para lograr
tales fines, la institucién ha implementado un sistema remoto de asistencia telefonica, en el cual
los operadores pueden llevar a cabo sus labores en un 100% directamente desde sus hogares, sal-
vaguardando asi la salud de sus colaboradores y garantizando el servicio de asistencia telefénica a

los usuarios.

Otros de los beneficios que posee este sistema, es que permite ampliar la red de agentes, siempre y
cuando cumplan los requisitos tecnoldgicos, sin limitaciones de espacio fisico. A pesar del reto que
representaba bridar atencién telefénica en medio de la crisis generada por el COVID -19, todo el
personal del centro de contacto trabajé de manera remota, ademas de que se amplié su capacidad
en un 500%. [gualmente se brind¢ la misma facilidad a los operadores del proyecto de la Vicepre-
sidencia de la Reptiblica, llamado cultura ciudadana, para la iniciativa de atencién telefénica para

casos de violencia doméstica durante la cuarentena.

Autogestion (IVR, PORTAL QUEDATEENCASA): Con el lanzamiento del programa “Quédate en
Casa”, que fue disefiado para proteger el ingreso de los hogares y de los trabajadores informales del
pais en situacién de vulnerabilidad frente al COVID-19, ADESS tuvo la misién de crear un portal
web que sirviera como punto virtual de consulta sobre la afiliacién de un dominicano/a al progra-

ma.

Este portal fue disefiado en tiempo récord y cuenta con todos los protocolos de seguridad informa-
tica requeridos para salvaguardar la informacioén de las bases de datos del portal, e implicé ampliar

el ancho de banda para soportar la conectividad generada en el portal.



Como resultado de laimplementacion del portal de Quédate en casa, se han obtenido los siguientes

beneficios:

Mayor accesibilidad. Las personas pueden consultar su afiliacién al programa las 24 horas del dia,
sin interrupciones, desde cualquier dispositivo con acceso a internet y desde cualquier lugar de la
Reptiblica Dominicana. Esto lo convierte en un recurso inestimable y siempre disponible para obte-
ner informacioén que de otro modo solo seria accesible mediante asistencia telefénica o presencial,
prolongando significativamente el tiempo de respuesta. A la fecha el portal ha tenido 123,092,612
visitas de ciudadanos y participantes de los programas sociales, que ademas de introducir sus nti-

meros de cédulas, también deben validar su fecha de nacimiento.

Mejoras en el servicio al cliente. Al dirigir el proceso de consulta del programa a este portal web,
se ha centralizado la informacién y ha permitido librar de una posible descongestion el centro de

llamadas de la institucién, que actualmente esta disponible para tratar asuntos de mayor prioridad.

Excelente relacidon coste-beneficio. La creacién del portal no ha generado costes adicionales a la
ADESS, dado que no ha requerido la contratacién de ingenieros informaticos externos para su ela-
boracién y mantenimiento, ni de servicios de terceros para su adecuado funcionamiento. Ademas,
ha significado un ahorro también para los participantes, dado que no tienen que llamar ni movili-

zarse a ningtn lado para tener la informacién que el portal provee.

Elportal “Quédate en Casa” ha sido reconocido a nivel nacional e internacionalmente como caso de

éxito por el fabricante Microsoft al hacer uso de su plataforma en la Nube Azure.

Servicio IVR: E1 COVID-19 ha motivado acelerar el desarrollo de canales de autogestion, de modo
que se evite el contacto y movilidad en tiempos de toque de queda, en respuesta a estos nuevos
tiempos la ADESS lanza el Servicio IVR, con el cual el ciudadano o Participante Tarjeta Habiente
(PTH) puede hacer consultas relacionadas a los servicios ofrecidos por la institucién, presentando

esto un ahorro al usuario.



3.7 Fortalecimiento del sistema de Gestién Integrado:

El objetivo de esta meta es gestionar de forma eficiente el capital humano de la entidad, sensibili-
zar y promover la ética ptiblica en los colaboradores/as, implementar las mejoras en los procesos,
asegurar el cumplimiento de los requerimientos del marco juridico de los érganos rectores y de las
normas (ISO 9001:2015, ISO14001:2015, CAF, NOBACI, etc.) que certifican el Sistema Integrado
de Gestidn Institucional y velar por el buen estado de los recursos y la infraestructura fisica de la

entidad.

En tal sentido la ADESS sigue inmersa en mantener un Sistema de Gestién de la Calidad Integra-
do, orientado a la oferta de servicios, mediante la conservacion de la Certificacién del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001-2008, certificacion obtenida por la institucién en fecha 2 de sep-
tiembre del 2015, la implementacién de sunueva versién ISO 9001:2015, obtenida en el 2017 y recer-
tificada en el 2018 y 2019. En btisqueda de continuar atenuando el dano medioambiental y accionar
en pro del cuidado del mismo, se mantiene su certificacién en la Norma ISO 14001:2015, la cual fue

recertificada en el afio 2019.

De igual manera, desde el 2019 se cuenta con la acreditacion oficial de la Norma de Igualdad de
Género en el Ambito Laboral (G38:2015), que otorga el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

(INTECO).

Conlainclusién de esta norma internacional al Sistema de Gestiéon Integrado, La ADESS incorpora
la perspectiva de género y no discriminacién en los procesos de reclutamiento, seleccién, movilidad
y capacitacién; garantiza la igualdad salarial; implementa acciones para prevenir y atender la vio-
lencia laboral; y realiza acciones de corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y personal de

sus trabajadoras y trabajadores, con igualdad de trato y de oportunidades.
En ese tenor actualmente también mantenemos la certificaciéon en la Norma de Responsabilidad

Social G35:2012 de la casa certificadora INTECO, la cual nos acredita como una institucién com-

prometida a contribuir al bienestar social desde una perspectiva sostenible.

S/ S



Todas estas certificaciones alcanzadas por la ADESS velan por el buen funcionamiento de todos
los procesos y del servicio brindado a la ciudadania. El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO) esla casa certificadora, la cual ha aprobado, validado y certificado el Sistema de Gestién
Integrado de la Institucién (SGI). A pesar de la pandemia de la Covid-19 que ha marcado todo el
ano 2020, se trabaja en el fortalecimiento del SGI mediante capacitaciones e inducciones de forma
virtual y semipresencial a los colaboradores, con el objetivo de mantener el estindar de todos los

procesos e indicadores involucrados.

La instituciéon también mantiene las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) con un 98.34%

de cumplimiento y el modelo CAF (Marco Comin de Evaluacién).

3.8 Plan de Comunicaciones ADESS 2020:

Las acciones que dieron respuesta a los objetivos establecidos en el plan de comunicacién, realiza-
do como apoyo a los procesos de las diferentes dependencias de la institucion, estan contenidas a

continuacién:

Se brind6 soporte de cobertura en medios digitales y se disenaron capsulas informativas de las ac-
tividades realizadas segtin plan de trabajo de la Comision de Etica Ptblica. Asimismo, se brindé
el apoyo correspondiente al departamento de Recursos Humanos en materia de actividades que
vinculen a los colaboradores y voluntariados, al igual que acompanamiento para desarrollo de es-

trategia de comunicacién interinstitucional.

Se promovieron las zonas de los operativos segin calendario de entrega de nuevas tarjetas y ope-
rativos de verificacién y autenticacidon de datos. Igualmente se promocioné el cronograma de los
talleres a comerciantes dela RASy produccién de videos de algunos participantes, de sus experien-

cias sobre el sistema de facturacién de los comercios.



Contribuyendo al fortalecimiento de la imagen institucional, se realizaron procesos de readecua-
cién en diferentes Delegaciones Provinciales, a nivel nacional, que conllevo a ejecutar cambios de
fachadas, letreros y senaléticas correspondientes a las necesidades de comunicacién presentadas y

de posicionamiento institucional.

Se desarrollé un plan de contenidos para integrar la comunicacién interna en los televisores de la
institucién, ubicados en las dreas de integracién personal dando soporte a temas de medioambien-

te eigualdad de género.

Se otorgd apoyo fotografico en los actos de entrega de cheques, referentes a pago de indemniza-
cién, como evidencia interna sobre el proyecto “Péliza Seguro de Vida” a participantes de los pro-

gramas sociales.

Con relacién al Sistema de Gestidon Ambiental se realizaron planes y campanas en torno a las nece-

sidades de formacién en materia de medioambiente.

De manera especial se realizaron acciones de comunicacién para respuestas ante la Pandemia del

COVID-19, tales como:

Promocién de entrega de kits preventivos contra el coronavirus a comercios de la RAS y orienta-
cién parallevar a cabo el distanciamiento social en los comercios. Coberturas de actividades y pro-
mocién conjunto a Pro-Consumidor de visitas a comercios de la RAS para verificaciéon de cumpli-

miento de medidas de prevencion de la COVID-19.

Adecuacién de Delegaciones Provinciales conforme al protocolo de distanciamiento social estable-
cido para evitar la propagacién de la COVID-19, con el objetivo de que los usuarios puedan asistir

de manera mas segura a solicitar los distintos servicios que les son ofrecidos.

Desarrollo de contenido de orientacién en plataformas digitales para evitar la propagacién de la

pandemia.



a.3.9 Seguro de vida para familias participantes de los programas sociales:

Se trata del Seguro Solidario, un nuevo mecanismo de proteccién para los mas necesitados pro-
puesto por organismos internacionales, cuyo objetivo es asegurar a los cabezas de familia de los
hogares que se encuentran recibiendo los programas sociales, para evitar que un eventual deceso

ocasione la pérdida de la inversion social realizada por el Estado en la lucha contra la pobreza.

La péliza de seguro es por un valor de DOP$100,000.00 pesos dominicanos, con un costo unitario
mensual de DOP$6.00 por persona, con edad de aceptacion entre 18 y 70 afios. El Programa Pro-

gresando ha identificado una cantidad de 185,000 posibles participantes.

Durante el afio 2020 fueron entregados 28 pagos de indemnizaciones a participantes de la poliza de

seguro, con lo cual suman a la fecha un total de 113 pdlizas entregas desde que fue creado el seguro.

b. Indicadores de Gestién
1. Perspectiva Estratégica

Metas Presidenciales

Una de las 30 metas que el Gobierno dominicano se propuso lograr dentro de los préximos cuatro
(4) afios, en el contexto de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2012-2030, es la de: “Incor-

porar 200,000 nuevas familias pobres al programa Progresando con Solidaridad”.

Hasta noviembre del 2020 se han entregaron 61 tarjetas a Nuevos participantes de los programas
INTRAN, PROSOLI, MESCyT y la (PIAARD) Armada Dominicana. Es importante citar que dada
la situacién de Estado de Emergencia Nacional y las medidas de distanciamiento social que han
sido instruidas, debido a la pandemia del COVID-19, con el objetivo de evitar la propagacién por
la conglomeracién de personas, no fueron realizados operativos de entrega de nuevas tarjetas, ni
operativos de verificacion y autentificacién de datos, por lo cual esta meta se ha visto grandemente

afectada durante el afio 2020.



Producto de no poder realizar entrega de nuevas tarjetas en operativos masivos, en el mes de mayo
de 2020, la Armada de La Reptiblica Dominicana solicit6 la inclusién de 135 marinos para cobrar
con la cédula de identidad y electoral y el resultado es el siguiente: dos meses aplicando némina a
135 marinos y en el mes de agosto 5,275 estudiantes de la UASD del programa Incentivo a la Educa-

cién Superior (IES).

La ADESS esta comprometida con el logro de las metas propuestas por el Gobierno dominicano.

Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Ptblica (SMMGP)

Al cierre de Sistema de Monitoreo y Medicién de la
cada ano Gestion Publica (SMMGP)
2018 71 98.3 84.35 100 88.15 70.8 82 951
2019 87.08 98.3 97.57 100 87.87 97 94.8 95.5
2020 89.15 | 98.34 | 93.86 88.05 96.87 96.70 98.1 89.3

Sistema de Monitoreo de la Administradora Pablica (SISMAP).
Indicador Gestién de Calidad (Gestion de la Calidad, Servicios y Estandarizacién de Procesos).
Criterio Estandarizacion de Procesos

Los procesos de la ADESS estan estandarizados y sistematizados bajo la norma ISO 9001:2015.
Actualmente se encuentran documentados y controlados el 100% de los procesos de la institucién
enfocados para garantizar la eficacia y la optimizacién de dichos procesos y mediante estos lograr

los objetivos institucionales.
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Criterio Autodiagnostico CAF

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comtn de Evaluacién como Modelo
de Excelencia, nos permite realizar una autoevaluacién camino a la mejora continua y al desarrollo
de una cultura de calidad. La ADESS anualmente realiza un autodiagnéstico con la finalidad de
identificar los puntos fuertes y las areas de mejora de la institucion. El autodiagnéstico figura como
uno de los indicadores que componen el Sistema de Monitoreo de la Administracién Piblica (SIS-

MAP), el cual se encuentra actualizado a la fecha.

Criterio Plan de Mejora

En pro de la mejora continua para alcanzar el logro de los objetivos institucionales, la ADESS ela-
bora anualmente un plan de mejora continua donde quedan planteadas las acciones a ejecutar para
el 6ptimo desempeno de sus procesos. El Plan de Mejora figura como uno de los indicadores que
componen el Sistema de Monitoreo de la Administracién Ptblica (SISMAP), el cual se encuentra

actualizado ala fecha.

Criterio Carta Compromiso

La ADESS reitera en su Carta Compromiso el desarrollo sostenible de las familias vulnerables, con-
tribuyendo a mejorar su calidad de vida y satisfaciendo sus necesidades mediante la gestién efi-
ciente del medio de pago de los subsidios sociales. Por esta razén, y con el objetivo de fortalecer la
calidad de los servicios ptblicos ofrecidos a la ciudadania, se ha disefiado y publicado la segunda
version de la Carta Compromiso al Ciudadano 2020-2022, 1a cual pretende, ademas, empoderar a
los usuarios de la institucion acerca de sus derechos y deberes. La Carta Compromiso figura como
uno de los indicadores que componen el Sistema de Monitoreo de la Administracién Piiblica (SIS-

MAP), el cual se encuentra actualizado a la fecha.



Criterio Monitoreo y Calidad de los Servicios Ofrecidos

La ADESS para cumplir con el Monitoreo sobre la Calidad de los Servicios ofrecidos por la Insti-
tucién y con el Indice de Satisfaccién Ciudadana, realiza una encuesta de satisfacciéon a todos sus
grupos de interés, con la finalidad de evaluar los servicios que brinda la institucién. El Monitoreo
dela Calidad de los Servicios Ofrecidos y el Indice de Satisfaccién Ciudadana, figuran como dos de
los indicadores que componen el Sistema de Monitoreo de la Administracién Piiblica (SISMAP), los
cuales se encuentran actualizados a la fecha. El resultado obtenido en esta medicién del indice de

Satisfaccidon Ciudadana durante el 2020, fue de 89.3%.
1.6 Criterio Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos de la ADESS, fue renovado por la Direccién de Planificacion y Desarrollo bajo
la coordinacién del Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién, para pre-
sentar una visiéon general del sistema organizacional y de gestién integrada de nuestra instituciéon
conforme a los cambios que ha sufrido, resaltando desde quienes son nuestros clientes/participan-
tes, hasta la satisfaccién que estos recibiran a través de nuestros servicios. Los cambios en este afio
2020, se deben al proceso de implementacién de 1a ISO 14001:2015, sobre Sistemas de Gestién Am-

biental.
Indicador Fortalecimiento Institucional (Organizacién del Trabajo).

Criterio Manual de Organizacién y Funciones

La institucién cuenta con el Manual de Funciones alineado a la estructura organizativa, el cual no
ha sufrido cambios significativos durante 2020. Es prudente destacar que este Manual fue aproba-
do sobre la resolucién No. 02-2017, por el Ministerio de Administracién Publica. Nuestro Manual
de Funciones constituye una guia y fuente principal de consulta para las autoridades y emplea-
dos de la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) sobre la institucién y su funcionamiento.
Contiene detalles de la estructura organizativa: Los distintos niveles jerarquicos que la integran,
las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones interorganicas, los niveles de coordinacién y las

funciones de las unidades.
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2.2 Criterio Estructura Organizativa

2.2.1Estructura de Cargos

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS), desde el afio 2018 cuenta con una estructura
de cargos aprobada por el Ministerio de Administracién Publica (MAP), ajustada a la estructura
organizativa. Dicha aprobacién se realizé mediante la publicaciéon de nuestro Manual de Cargos,

sobre la resolucion No. 01-2018.

Organigrama

Nuestra nueva Estructura Organizativa no ha sufrido cambios de ninguna indole durante el afio
2020, destacando que la misma ha sido aprobada por el Ministerio de Administracién Piblica
(MAP) en diciembre del afio 2016, en base a la resolucién No.01-2017 y es integrada por las siguien-

tes unidades organizativas:

Unidades De Maxima Direccién:
-Directorio

-Direccion General

Unidades consultivas o asesoras:

-Direccién de Planificaciéon y Desarrollo, con Departamento de Formulaciéon, Monitoreo y Evalua-
cién de Planes, -Programas y Proyectos, asi como el Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestién.

-Departamento de Comunicaciones

-Departamento de Recursos Humanos

-Departamento de Revisiéon y Control



Unidades auxiliares o de apoyo:
-Direcciéon Administrativa Financiera, con:
-Departamento Administrativo, con:
-Divisiéon de Servicios Generales, con:
-Seccién de Transportaciéon

-Seccién de Almacén y Suministro
-Seccién de Mantenimiento

-Secciéon de Compras y Contrataciones
-Seccidén de Correspondencia y Archivo
-Departamento de Control de Subsidios
-Departamento Financiero, con:

-Seccién de Tesoreria

Direccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacioén, con:
-Departamento de Operaciones de TIC

-Departamento de Desarrollo e Implementacién de Sistemas

Unidades sustantivas u operativas:

-Direcciéon de Operaciones con:

-Departamento de Servicio al Participante Tarjetahabiente
-Departamento de Delegaciones, con:

-Delegaciones Provinciales

-Departamento de Red de Abastecimiento Social (RAS)

-Departamento de Operativos y Verificacién de Comercios



3.Indicador Gestion de Recursos Humanos

3.1 Planificacion de RRHH

El Departamento de Recursos Humanos planificé para el afio 2020 la realizacién de proyectos y
programas de capacitacion, enfocado a la gestion integrada de la institucion, el cual fue ejecutado,
impactando los criterios que se miden con el SISMAP, logrando alcanzar una calificacién de 89.15%
el 30 de noviembre del 2020. Los avances del 2020 se debieron en gran medida, por los siguientes

esfuerzos:
Capacitaciones orientadas a salud y seguridad en el trabajo.
Autodiagnéstico plan de trabajo mejora del modelo Marco Comiin de Evaluacién (CAF).

100% Estandarizacién de los procesos.

Diagnéstico de funciéon de Recursos Humanos.

Resoluciéon Manual de Cargos actualizada a 2018.

Cumplimiento Plan de Capacitaciones formacién en implicacién de Recurso

Humanos en relaciones laborales con todo el equipo

A continuacién se muestra un resumen de las actividades y/o tareas contenidas en la Planificacion

de RR.HH. que fueron ejecutadas en este afio:
3.2 Criterios Plan de Capacitaciéon 2020

Con el proposito de fomentar el desarrollo profesional y personal de los colaboradores y colabora-
doras, la institucion planea, organiza y realiza los cursos de capacitacion continua para el fortale-
cimiento de los mismos y de los procesos, lo que se reflejara en su desempeno laboral y calidad de

vida.

Lainstituciénrealizd alolargo del ano 2020 un total de 48 capacitaciones, con asistencia acumula-

da de 510 colaboradores, ejecutando este plan con un costo de DOP$87,641.00.
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3.2.1 Actividades del Plan Operativo Anual de RRHH 2020

Con el objetivo de proporcionar bienestar profesional, calidad de vida, formacién y salud a los co-
laboradoresy colaboradoras dela institucién, se realizan proyectos y actividades con herramientas

que permitan al personal mejorar su desempeno laboral y personal.
A continuacioén proyectos planificados y ejecutados en 2020:

Gestiéon Ambiental: Como parte de la implementacién de la norma 14001-2015 en la institucién, se
realizé un plan de concienciacién de Gestién Ambiental, el cual se compone de los siguientes do-
cumentos, actividades y capacitaciones. Comunicaciones de interés para el personal por el canal de

comunicacién (Comunicandonos).

Capacitaciones, actividades y concursos de concienciaciéon con el personal relacionado a la gestiéon

ambiental.
Jornada de Responsabilidad Social: Se realizé una Jornada de siembra de arboles con el objetivo

de fomentar la responsabilidad social entre el personal de la ADESS y el compromiso con el medio

ambiente.

Jornada Médica: Mejorar la calidad de vida de los colaboradores, fomentando el deporte, chequeos
anuales para fortalecer a la atencién integral en salud y nutricién de los colaboradores y colabora-
doras como:

Jornada de Vacunacién para todo el personal de la ADESS.

Motivar al personal a utilizar los servicios que ofrece el drea de salud ocupacional con publicacio-

nes en el mural institucional, en intranet y envios de correos por Comunicandonos.

Jornada Prevencién Cancer de mama: (Sonomamografia) Prevencién y diagnéstico temprano de

patologias que afecten las mamas.
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3.3 Criterio Gestién del Empleo

3.3.1 Concursos Publicos
La ADESS durante el 2020 no realiz6 concurso publico.
3.3.2 SASP (registro y control)

La ADESS, junto con el soporte del Ministerio de Administracién Publica, realiza los reportes de
depositos a las nominas de nuestros colaboradores mediante el SASP, siendo un sistema de infor-
maciénintegraday flexible que nos ha permitido contar con la informacién consolidada y oportuna

para la definicioén de las directrices estratégicas en Administracién y Personal.
3.3.3 Pruebas Técnicas

Dependiendo de las funciones del cargo, y las necesidades conductuales, la ADESS utiliza pruebas
psicométricas basadas en valores y competencias de rol. Estas pruebas interinstitucionales, apro-

badas por el MAP, son las siguientes:

Diagnéstico de Factores de Personalidad (16FP)
Wonderlic + Prueba de Imaginacién Creativa (PIV)
Entrevistas por competencias online

Evaluaciones técnicas tecnoldgicas

Pruebas de competencias y valores interinstitucionales
3.3.4 Taller Reclutamiento y Seleccién

Nuestra Especialista en Reclutamiento y Seleccién, ha participado en los talleres sobre los Procesos
de Reclutamiento y Seleccién de Personal en la Administracién Publica y el taller sobre Subsistema
de Reclutamiento y Seleccién de Personal, impartidos por el MAP. En la actualidad contamos con
una herramienta llamada ADESSCLOUD y MERCURY, que contienen un médulo de Reclutamien-

toy Selecciéon de Personal Online.
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3.3.5 Absentismo

Durante el afio 2020, el absentismo laboral refleja un indice promedio hasta el mes de octubre
anual de17.33% sobre nuestra cantidad total de colaboradores, distribuidos en vacaciones, permisos
y licencias, respectivamente. Este dato es producto de la medicién del indicador sobre el absentis-

mo.

3.3.6 Rotacion de Personal

Durante el ano 2020, la rotacién de nuestro personal hasta el mes de octubre refleja un 0.05%, con

respecto a nuevos ingresos y salidas sobre la cantidad total de colaboradores.

3.4 Criterio Gestidon del Rendimiento

3.4.1 Evaluacion de Desempeno:

La institucién evaluara en el mes de diciembre el desempenio anual de sus colaboradores, sobre la

ejecucién operacional de las funciones de cada servidor publico; esto segiin la fecha pautada por

el Ministerio de Administracién Publica y para lo cual se utiliza la metodologia suministrada por

dicho Ministerio, la cual estd basada en logros de metas o resultados, competencias y cumplimiento

del régimen ético y disciplinario.

3.4.2 Empleados Reconocidos con Medalla al Mérito

Para el ano 2020 la Administradora de Subsidios Sociales no tuvo postulantes a reconocimiento

con medalla al mérito.



3.5 Criterio Gestién de la Compensacién

3.5.1 Escala Salarial

La Institucién cuenta con una escala salarial interinstitucional aprobada por el MAP. Esta fue en-

viada por la Directora de Recursos Humanos del Gabinete de Politicas Social (GPS).

3.6 Criterio Gestidon del Desarrollo

3.6.1 No. de Incorporados
Este ano no se han hecho incorporaciones a la carrera administrativa en la ADESS.
3.6.2 No. de Incorporados x Concurso
Este afo no se han hecho incorporaciones por concurso a carrera administrativa en la ADESS.
3.6.3 No. de Incorporados x Evaluaciéon

No se han hecho incorporaciones a la carrera administrativa via evaluacién interna durante este

ano 2020.
3.6.4 No. de Incorporables

A final del afo en curso, la cantidad de cargos en Carrera Administrativa en la actualidad es un

total de 31 colaboradores.
3.6.5 Diplomados, Cursos y Talleres

La ADESS, enfocada en la mejora continua y formacién de la capacidad de su fuerza laboral, ha
ofrecido a lo largo del afio 2020 un total de 48 capacitaciones, con asistencia acumulada de 510
colaboradores, representando unas 1,600 horas de capacitacién, devengando un presupuesto de

DOP$87,641.00 (Ochenta y Siete Mil Seiscientos Cuarenta y Un Pesos Con 00/100).
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Con el mismo enfoque de formar continuamente a nuestros colaboradores, la institucién ha otor-

gado beca completa en Maestria a dos (2) de nuestros destacados colaboradores.

Clara Mendoza: Maestria en Ingenieria Industrial On Line / UNAPEC.

Benisse Rodriguez: Maestria en Gerencia y Productividad / UNAPEC.

3.7 Criterio Gestioén de Relaciones Humanas y Sociales

3.71 Representante Comisiéon de Personal

La ADESS, en coordinacién con Gabinete de Politicas Social (GPS), ha designado oficialmente un

colaborador como representante de la comisién de personal.

3.7.2 Asociaciéon de Empleados

Los colaboradores de la institucidon tomaron capacitaciones para desarrollar la asociaciéon de em-

pleados ptiblicos.

3.7.3 Pago de Beneficios Laborales

La institucién ha indemnizado en términos de antigiiedad, cargo, y dias de vacaciones a ocho (8)
colaboradores, ya sea por motivos de renuncia o cancelacioén, durante el 2020. Esto ha significa-
do un monto de DOP$868,770.20 (Ochocientos Sesenta y Ocho Mil Setecientos Setenta Pesos Con
20/100).

3.7.4 Taller de Relaciones Laborales

La ADESS ha realizado talleres de Relaciones Laborales a todo el personal obteniendo resultados
tangibles de motivacién, comunicacién y formacioén sobre los derechos y deberes de los colabora-

dores y colaboradoras en la institucién.



3.7.5 Salud Ocupacional y Riesgos Laborales

De forma interinstitucional, todas las entidades dependientes del Gabinete de Politicas Social
(GPS), poseen un subsistema de salud ocupacional y riesgos laborales, mediante el cual nuestros
colaboradores y colaboradoras tienen a su disponibilidad un conjunto de médicos especialistas
para consultas y seguimiento en distintas areas de salud, que van desde la medicina general hasta
temas muy especificos como cardiologia, ginecologia, nutricién, psicologia, entre otros. Ademas,
se realizan todo tipos de charlas relacionadas con la salud, bienestar laboral, personal y seguridad

en el trabajo.

3.8 Criterio Organizacién de la funcién de Recursos Humanos

3.8.1 Auditoria de Oficina de RRHH

Cada afo recibimos Auditoria por parte del Ministerio de Administraciéon Pablica (MAP), en los
diferentes subsistemas de Recursos Humanos, quienes por medio de comunicacién nos reportan el
resultado de la misma. Dichos resultados esperamos recibirlos entre los meses de enero o febrero

del ano 2021.

3.8.2 Talleres de Funcién Puiblica

La ADESS, en coordinacién con el Instituto Nacional de Administracién Paiblica (INAP), ofrecié a
los colaboradores internos de nuevo ingreso el Taller de Induccién Publica, el cual tuvo una dura-

cién de 12 horas de capacitacion.

b. 2. Perspectiva Operativa

i.Indice de Transparencia (OAI)

Como institucién ptiblica, ADESS no solo debe responder a las solicitudes de informacién, sino
también publicar y difundir proactivamente toda informacién relevante para dar a conocer el fun-
cionamiento y desempefio institucional, a los fines de dar a conocer los asuntos administrativos y

financieros apegados ala ley.



Es en ese orden, que durante el periodo comprendido entre los meses de enero a agosto del ano
2020 la ADESS, en la plataforma del Portal Unico de Solicitud de Informacién Publica (SAIP), al-
canzd una calificacion de 96.70%, lo que representa un incremento de 1.8 % respecto al 2018, mismo
periodo del ano 2019. Solo se presentan los resultados de los dos primeros cuatrimestres del afio
debido a que atin se esperan los resultados de los meses de septiembre y octubre, ya que el SAIP ha
presentado inconvenientes con la evaluacién de manera generalizada para todas las instituciones

que conforman el Estado dominicano.

Los avances se debieron principalmente a la adecuacién del portal a la Resolucién 1-201, esta ade-

cuacién incluyd mejoras en la calidad de la informacién, asi como en la estructura del Portal.

El acompafiamiento mensual que realiza la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), donde evaltia el uso del Portal Unico de Solicitud de Informacion Publica (SAIP), obser-
vando el cumplimiento de plazos, calidad de la respuesta y atencién en tiempo de los procesos de

mediaciones, ha aportado resultados positivos a la institucién.

ii. indice Uso TIC e Implementacién Gobierno Electronico

Al tltimo corte del mes de octubre del 2020, ADESS obtuvo una calificaciéon de 96.87% puntos en

ITICGE.

Para el 2020 se mantuvo el desarrollo de los canales de ADESS en Linea, el cual permite a los miem-
bros participantes de los programas sociales autogestiéon de los servicios mediante la web, para la
consulta de sus balances y transacciones de los subsidios otorgados, asi como realizar y consultar
solicitudes y reclamaciones. Hemos renovado la Central Telefénica y migrado al concepto de Solu-
cién Colaborativa, a la cual, ademas de las funciones basicas y avanzadas tradicionales, se le agre-

gan nuevas maneras de colaborar e interactuar con clientes internos y externos.



La infraestructura de redes fue migrada en un 80%. El disefio fue implementado bajo el concepto
de alta disponibilidad, donde los recursos mas criticos son redundantes y sustituyendo Firewall
tradicionales a tecnologia UTM, con una seguridad mas robusta; permitiendo todo esto una mayor

velocidad de transmisién de los datos, mayor seguridad y disponibilidad de los recursos.

iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

La ADESS, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas en su planifica-
cién estratégica identifica sus riesgos junto con los responsables de metas y sus grupos de interés,
asi como de los procesos a través de la matriz de identificacién de riesgos de la Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI), la cual es una herramienta para evaluacién cualitativa de los riesgos y

los controles o planes de accién a llevar a cabo para eliminarlos o mitigarlos.

Con esta herramienta se evaltian los posibles riesgos internos y externos que pueden afectar el lo-
gro de los objetivos plasmados y la misién institucional, para lo cual realizan una evaluacién de los

procesos que tienen incidencia o vinculacién a los mismos.

Para la evaluacién del mes de octubre del afo en curso, la entidad logré6 mantener un 98.34% de
cumplimiento con las pautas y requerimientos de las Normas Basicas de Control Interno (NOBA -

CD.

iv. Gestion Presupuestaria (DAF)

La Administradora de Subsidios Sociales ha demostrado fiel cumplimiento al logro de una Gestiéon
Presupuestaria eficiente y transparente, de acuerdo a las normativas vigentes y mejores practicas
presupuestarias; al tercer trimestre del ano 2020, se obtuvo una calificacion del 88.05 % en el indice

de Gestidén Presupuestaria



Resultados

Sub-Indicador de Eficacia. Este indicador expresa el cumplimento de las metas fisicas propuestas

por la Administradora de Subsidios Sociales en el afio 2020.

Valores (en %)

Concepto Julio Agosto Sept. T3
IGPSO1 Sub-indicador de Eficacia (50%) Medido trimestralmente 100%
IGPS02 Sub-indicador de Correcta Publicacién de Inf. Presupuestaria (50%) 100%
SO2-01 éLa mstltuc_lon publica su presupuesto 100% 100% 100% 100%
en el plazo establecido?
S02-02 ¢Ut|||;a correctamente los clasificadores 100% 100% 100% 100%
presupuestarios?
SQ2-QS ¢Los valores del presupuesto publicado 100% 100% 100% 100%
coinciden con el SIGEF?
S0O2-04 éLa |n_st|tu<:|on publica su ejecucion el 100% 100% 100% 100%
plazo establecido?
S0O2-05 ¢Ut|||;a correctamente los clasificadores 100% 100% 100% 100%
presupuestarios?
SQ2-QG iLos valores de la ejecucion publicada 100% 100% 100% 100%
coinciden con SIGEF?
IGP indice de Gestién Presupuestaria (100%) 100.0%

v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

El plan anual de compras publicado durante el afio fue de DOP$105,209,112.15 y del mismo fue eje-
cutado un monto de DOP$50,754,117.00.

vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Ptiblicas (SNCCP)

La Administradora de Subsidios Sociales ha evidenciado su compromiso de asegurar el cumpli-
miento con la Ley 340-06, su modificacién y normativas vinculadas, logrando para el tercer tri-
mestre de 2020 una calificacién de un 93.86% en el indicador de Uso del Sistema Nacional de Con-

trataciones Piiblicas. Este indicador se mide trimestralmente.



vii. Comisiones de Veedurias Ciudadanas

No se realizaron veedurias en este periodo.

viii. Auditorias y Declaraciones Juradas

No aplica para este periodo.

b.3 Perspectiva de los Usuarios (OAI)

Sistema de Atencién Ciudadana 3-1-1.

Desde el 01 de enero al 25 de noviembre del 2020, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAI) re-
cibi6 162 solicitudes a través del sistema 311, de las cuales han sido respondidas y cerradas 158, que-
dando 4 casos pendientes, a los cuales se les estd dando su debido proceso de investigaciéon para
proceder a remitir una respuesta satisfactoria. El contenido de estas solicitudes esta relacionado
con reclamos de tarjetahabientes por la imposibilidad de consumir o transar por situaciones con su

plastico, solicitudes de inclusién en otros programas, entre otros casos similares.

Entrada de servicios en linea, simplificacién de tramites, mejora de servicios ptiblicos.

Con el Sistema automatizado de verificacién y autenticaciéon de los datos de los participantes de los
Programas Sociales, ya no se hace necesario la emision de reemplazo de plasticos por vencimiento,
puesto que la marca Visa Internacional ha autorizado alas Entidades Financiera el NO vencimien-

to del plastico.



C. Otras acciones desarrolladas

c.1 Entrega de Bono Navideo: Este bono fue una nueva iniciativa del gobierno del Presidente Luis
Abinader Corona, mediante el cual se sustituye las cajas de alimentos y golosinas que tradicional-
mente se entregaban a los ciudadanos con motivos de las fiestas navidenas. El motivo principal de
esta modalidad es evitar las largas filas y el desorden habitual que producian anteriormente las

entregas de dichas cajas.

Elbono consiste en la entrega de una tarjeta prepago, del Banco de Reservas, conteniendo la suma
de $1,500.00 (Mil Quinientos Pesos DOP). Esta tarjeta con chip, ofrece una experiencia de uso méas
rapido, facil y seguro ya que protege la informacién haciendo imposible su clonacién. Los fondos
pueden ser utilizados por las familias en los comercios que forman parte de la Red de Abasteci-

miento Social (RAS).

Por medio de la ADESS, se planifico la entrega de 270,000 tarjetas de bono a familias que fueron
seleccionadas por el sistema (inico de beneficiarios (STUBEN), las cuales actualmente no se encuen-
tran incluidas en el programa “Quédate en Casa”. A la fecha se han entregado 251,000 tarjetasy se

contintian los operativos de entrega hasta cumplir con la totalidad planificada.

c.2 Reemplazos Cédula por Tarjetas Temporales, Programa Quédate en Casa: Se realiz6 el cambio
de medio de pago de tarjetas virtuales o cédulas a tarjetas fisicas, a unos 40,000 participantes tem-
porales del programa “Quédate en Casa”. Estos cambios se realizaron en un piloto de prueba con el
objetivo de disminuir los riesgos de transacciones fraudulentas que han reportado los beneficiarios

que actualmente reciben los subsidios mediante su cedula de identidad.



V. Gestidn Interna

a. Desempeno Financiero

Las informaciones del desemperio financiero de la ADESS estan hasta el mes de noviembre del co-

rriente ano.

Asignacién de Presupuesto del Periodo

Para el afio 2020, a la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) se le aprobé un presupuesto
por un monto total de DOP$ 478,265,055.00 (Cuatrocientos Setenta y Ocho Millones, Doscientos
Sesenta y Cinco Mil, Cincuenta y Cinco Pesos Con 00/100). Dicho monto fue modificado al valor

de DOP$444,465,055.00.

Ejecucién Presupuestal del Periodo

Del presupuesto asignado, se ejecutaron al 30 del mes de noviembre, un monto por valor de DOP$
324, 925,177.82 (Trescientos Veinticuatro Millones, Novecientos Veinticinco Mil, Ciento Setenta y

Siete Pesos Con 82/100), lo que representa un 67.9% del presupuesto aprobado.

Asimismo, apegado a las disposiciones de la Direccién de Contabilidad Gubernamental, la institu-
cién ha trabajado para contar con el correcto registro de todas sus transacciones. Atendiendo a ob-
servaciones realizadas por este érgano rector, la Institucién ha reclasificado y ajustado los balances
en Cuentas de Capital y Cuentas de Gastos en proyectos de inversion, contribuyendo a la claridad y

la transparencia de la informacién financiera del Estado.

En adicién, la institucién realizard una presentacién de los Estados Financieros al 31 de diciembre,
de acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, cumpliendo con

los requerimientos del 6rgano rector.



Cuadros de ejecuciodn fisica y financiera de proyectos de Inversién Puablica

Durante el ano 2020, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) no llevé a cabo proyectos

de Inversién piiblica.

Ingresos/ Recaudaciones por Otros Conceptos

Durante el afio 2020, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) no llevé a cabo ingresos/

recaudaciones por otros conceptos.

Pasivos:

Los pasivos de la entidad al 30/11/2020 ascendieron a un monto por valor de DOP$ 2,097,761.16

(Dos Millones, Noventa y Siete Mil, Setecientos Sesenta y Un Pesos Con 16/100).

b. Contrataciones y adquisiciones

Las informaciones de contrataciones y adquisiciones de la ADESS estan hasta el 30 del mes de no-

viembre del corriente afio.

Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo:

Enla ADESS en el ano 2020 se ejecutaron los siguientes procesos bajo la modalidad de Licitacién
Publica Nacional (LPN). Cabe destacar que los procesos por LPN detallados a continuacién fue-
ron aprobados e iniciados en el afio 2019 y finalizadas sus adjudicaciones a inicios del presente afio

2020:

- ADESS-CCC-LPN-2019-0001: Contrato con vigencia de tres (3) afios, iniciando el 18 de marzo del
2020, por un valor adjudicado de (DOP$15,900,000.00). Por concepto de servicios para el sumi-

nistro de combustible para uso en los generadores eléctricos y vehiculos de la entidad.



- ADESS-CCC-LPN-2019-0002: adjudicado a dos (2) proveedores, ambos con una duracién de
cinco (5) meses, iniciando el 19 de marzo del 2020 y finalizando el 19 de agosto de 2020. Un primer
contrato por valor de (DOP$2,496,849.32) y un segundo contrato por valor de (DOP$4,582,795.83).
Por concepto de adquisicién de licencia para plataforma de virtualizacién de servidores en el centro
de datos y actualizacién del sistema de mensajeria electrénica (e-mail) para uso de la administra-

dora de subsidios sociales.

- ADESS-CCC-LPN-2019-0003: contrato con vigencia de cinco (5) meses, desde el 23 de marzo del
2020 hasta el 23 de agosto del 2020. Por un valor de (DOP$7,062,201.68). Por concepto de adqui-
sicién, instalacion, configuracién y contrato de soporte para reemplazar switch core del Centro de

Datos.
Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo.

Durante el afio 2020, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) efectué compras y contra-
taciones ordinarias por un monto total de (DOP$50,754,117.00), Cincuenta Millones, Setecientos
Cincuenta y Cuatro Mil, Ciento Diecisiete Pesos Con 00/100, a través de 234 contratos ordinarios

de compra.
Rubro Identificacién de Contratos.

En el afio 2020 se realizaron un total de 234 contratos ordinarios de compra, distribuidos en 105

rubros distintos.
Descripcién del (de los) proceso(s).

Los 234 contratos ordinarios de compra realizados durante el periodo 2020 fueron realizados se-

gln la siguiente distribucion:

03 (tres) compra por licitacién ptiblica nacional.

01 (una) compras por comparacién de precios.
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205 (doscientos cinco) compras por debajo del umbral.

24 (veinticuatro) compras menores.

01 (una) Proceso de Excepcién.

Proveedor(es) contratado(s).

Se contrataron 17 diferentes proveedores durante el aio 2020.

Tipo documento participante.

Todas estas contrataciones se realizaron a través de érdenes de compras emitidas en el Portal Tran-

saccional de la Direccidon General de Contrataciones Publicas.

Monto contratado.

Tal como se describe anteriormente, durante el afio 2020 el monto total por concepto de compras y

contrataciones es de (DOP$50,754,117.00).

Tipo de empresa

Tipo de Cantidad de Monto Por
Empresa procesos Contratos
Grande 170 29,054,083.00
MiPyme 50 20,128,883.00
Mipyme Mujer 14 1,571,151.00
Total general 234 50,754,117.00
ft



8.1. MIPYMES

i) Monto y porcentaje del presupuesto ejecutado destinado a compras y contrataciones de bienes,

obrasy servicios a MIPYMES.
ii) En el 2020 fueron adjudicados a MIPYMES el monto de (DOP$21,700,034.00), Veintitin Millo-
nes, Setecientos Mil, Treinta y Cuatro Pesos Con 00/100. Monto  que equivale a un 40% del total

de las compras y contrataciones ordinarias realizadas.

ii) Monto y porcentaje del presupuesto general dedicado a las compras y contrataciones de bienes,

obras y servicios adjudicados a MIPYMES.

En el 2020 el monto y porcentaje del presupuesto general adjudicado a MIPYMES fue duplicado.

iii) Ntimero de procesos convocados y tipos de compras y contrataciones de bienes, obras y servi-

cios adjudicados a MIPYMEs.

234

Bienes y servicios

iv) Modalidad y montos de compras adjudicadas a MIPYMES

Total en Pesos

DOP$0.00
DOP$5,563,135.00

DOP$1,995,053.00

DOP$14,141,847.00
DOP$0.00

DOP$21,700,035.00

—



8.2. Empresas en General

Presupuesto asignado y ejecutado

El presupuesto asignado fue de (DOP$478,265,055.00), Cuatrocientos Setenta y Ocho Millones,
Doscientos Sesenta y Cinco Mil, Cincuenta y Cinco Pesos Con 00/100, y el ejecutado destinado a
las compras y contrataciones de bienes, obras y servicios fue de (DOP$50,754,117.00), Cincuenta

Millones, Setecientos Cincuenta y Cuatro Mil, Ciento Diecisiete Pesos Con 00/100.

Plan de Compras y Contrataciones publicado Versus Plan Anual de

Compras y Contrataciones ejecutado.

El plan anual de compras publicado fue por valor de e (DOP$105,209,112.15), mientras que el plan
anual de compras ejecutado fue de (DOP$50,754,117.00), Cincuenta Millones, Setecientos Cincuen-

tay Cuatro Mil, Ciento Diecisiete Pesos Con 00/100.

Desviaciones del Plan de Compras:
ElPlananualdecomprasdelafio2020tuvounadiferenciaanteelproyectadode(DOP$54,454,995.15),
estos recursos fueron reorientados en la ejecucién de otras acciones determinadas como prioridad

en el fortalecimiento de la cadena de valor en la produccién institucional.

Compras registradas segin clasificacion de proveedores,

cantidad de contratos y monto:
Numero y montos de procesos ejecutados bajo una resolucién de urgencia
Enla ADESS en el afio 2020 no se ejecutaron procesos bajo una resolucién de urgencia.

Nuamero y montos de procesos ejecutados bajo una declaratoria de emergencia. En la ADESS en el

ano 2020 no se ejecutaron procesos bajo una declaratoria de emergencia.
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Clasificacion de provee-

Cantidad de contra-

Total en pesos

dores por tipo empresa

tos adjudicados

Grande 170 DOP$29,054,083.00

MiPyme 50 DOP$20,128,883.00
Mipyme Mujer 14 DOP$1,571,151.00
Total general 234 DOP$50,754,117.00

V1. Implementaciones y certificaciones de calidad alcanzadas:

No se tienen reconocimientos durante el afio 2020.
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VII. Proyecciones al Proximo Ano

Dentro de las proyecciones para el afio 2021 la ADESS, en consonancia con los ejes de la Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), el Plan Plurianual del Sector Ptblico, el Plan Sectorial del Sector
Proteccion Social (PEISE), las directrices establecidas por el Gabinete de Politicas Social y el plan

estratégico institucional, ha programado los siguientes proyectos, planes y actividades:

Plan Estratégico ADESS 2020-2024

Objetivo

Estratégico Nombres

Eje Estratégico

Remodelacion de las oficinas en
las Delegaciones Provinciales

Conservacion del funcionamien-
to del medio de pago en el pais

1.2 Entregar el medio

gGgsltcijC?n dSe |0_S| de pago de forma efi- | Conservacion del funcionamiep-
upbsidios Soclales caz y con calidad to O_le_l m(_a(,jlo de pago en fel pais:
Verificacion y actualizacion de
datos

Conservacion del servicio ofreci-
do en las Delegaciones Provin-
ciales

Lider de mi Barrio (Remodela-
cion de comercios adheridos a

. la RAS)
2.1 Asegurar la Conti-

Gestion de la Red | Nuidad y confiabilidad [ paneles solares para comercios
de los servicios ofre- RAS

cidos por los comer-
ciantes de la RAS.

de Abastecimiento
Social (RAS)

Implementacion del sistema de
facturacioén e inventario




Evaluacion de la gestion institu-
cional y su contexto

Plan de Trabajo 2020, Comisién
Etica Publica ADESS

Fortalecimiento servicios
canales autogestion de los ser-
vicios

3.1 Mejorar los proce-
sos de la entidad con
impacto en la calidad
de los productos insti-
tucionales

Administracion
eficiente y trans-
parente orientada
a resultados

Fortalecimiento y mejoras
ADESSCLOUD 365

Fortalecimiento de la Gestién
Humana

Capacitacion de los servidores
publicos de la ADESS

Automatizacion de los proce-
sos de la red de abastecimiento
social, fase Il.

VIII. Anexos

Tablal.
Objetivo Especifico de la END a la que apunta la produccién de ADESS

Institucion Productos Resultados

Cobertura de hogares pobres que
reciben transferencias condiciona-
das ampliadas y subsidios focali-
Administradora de zados *Incrementada la cobertura
Subsidios Sociales Desarro!lo_de una re_d de de la red de abastecimiento social
abastecimiento social para el acceso a los subsidios
para consume focalizados y no focalizados que

otorgan los programas sociales

Servicios de transferen-
cia de subsidios




Produccion
Publica

Servicios de

Tabla 2.

Comportamiento de la producciéon Enero-Diciembre

Unidad de
medida

Participantes
tarjetahabien-

Linea Base
para la com-

paracion

Produccion
Planeada
ARo Repor-
tado

Produccion

Generada Ene-

Dic del Afo
Reportado

% de
Avance
Respecto
de lo Pla-
neado

transferencia ; 1,060,970.00 | 1,070,440.00 1,070,440.00 100 %
- tes acredita-
de subsidios
dos
Desarrollo
de un red de Comercios
abastecimien- activos 5,842.00 5,842.00 7,298.00 125 %

to social para
consumo

Nota: La Red de abastecimiento social se incrementd en un 125 % durante el ano 2020, debido a la

activaciéon de unos 1,577 comercios temporales para dar cobertura al programa “Quédate en Casa”.




Tabla 3.

Medidas de Politicas Sectoriales Enero-Diciembre

Medida de

politica

*Fortalecimiento de los progra-
mas sociales de transferencias
condicionadas y de creacion de
capacidades de los individuos
en pobreza, creacion del pro-
grama Quisqueya sin Miseria y
reestructuracion de Progresando
con Solidaridad. *Fortalecimien-
to de los programas sociales de
transferencias condicionadas

y de creacion de capacidades
de los individuos en pobreza,
creacion del programa Quisque-
ya sin Miseria y reestructuracion
de Progresando con Solidaridad.
*Gestionar el financiamiento y
realizar las ndminas individuales
por cada tipo de subsidio. *Ela-
boracion de la nédmina unificada
y supervision de los distintos
procesos. * Proveer a la ADESS
todos los reportes que se requie-
ran relativos a los PTH de los
subsidios sociales y comercios
afiliados. *Revision del Acuer-
do de Nivel de Servicio (SLA).
*Condiciones y reglamentacio-
nes para adherirse a la Red de
Abastecimiento Social (RAS).

Instrumento (Ley,
Decreto, Resolucion,
Resolucion, Norma,

Disposiciones).

*El art. 30 de la Ley 1-12
en la END. *El art. 30 de
la ley 1-12 END *Acuer-
do de Nivel de Servicio
(SLA) entre ADESS vy las
Entidades Financieras.
Participantes / Decreto
No0.1560-04 que crea la
ADESS. *Reglamento de
Funcionamiento de la
Red de Abastecimiento
Social (RAS) / Decreto
No0.1560-04 que crea la
ADESS.

Objetivo (s)
especifico

2.3.3 Disminuir la
pobreza mediante
un efectivo y efi-
ciente sistema de
proteccion social,
que tome en cuen-
ta las necesidades
y vulnerabilidades
a lo largo del ciclo
de vida.

Linea (s) de
accion de la END
a la que se vincu-

la la medida de
politica

2.3.3.2 Consolidar el
sistema de trans-
ferencias condicio-
nadas, priorizando
los hogares con
jefatura femenina
y en condicion de
pobreza extrema,
para que asegure
el cumplimiento de
las corresponsabi-
lidades en materia
de salud, educa-
cion, capacitacion
laboral y nutricion,
y establezca una
clara definicién de
los mecanismos de
entrada y salida.




Tabla 4.
Perspectiva Usuarios

Sistema 3-1-1de Atencion Ciudadana:

Calificaciones Obtenidas Evaluaciones

Subportal de Transparencia 2020

Mes Calificacion
Enero 80%
Febrero 95%
Marzo 99.50%
Abril 99.50%
Mayo 99.50%
Junio 100%
Julio 100%
Agosto 100%
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Promedio del Aiho 96.70%

Nota: Solo se presentan los resultados al mes de agosto, debido a que la Plataforma SAIP no ha po-

dido evaluar los meses siguientes para todas las instituciones ptiblicas por problemas en su sistema.
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Tabla 5.

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Piiblicas (SNCCP):

Periodo de Medicién Resultados

Trimestre Calificacién
Enero - Marzo 2020 99.21
Abril - Junio 2020 93.86
Julio - Septiembre 2020 99.29
Octubre - Noviembre 2020 97.70
Promedio Anual 97.51

Tabla 6.

Valores Otorgados en los Diferentes Subsidios de Enero a Noviembre de 2020:

Resumen Subsidios Otorgados Enero a Noviembre 2020

Tipo Subsidio Valor Otorgado en DOP$

Bono Gas Chofer (BGCh) 539,549,460.00

Bono Gas Hogar (BGH) 2,316,551,820.00

Bono Luz (BL) 1,805,876,830.00

Comer es Primero (PCP) PTH Con Tarjeta 42,246,481,550.00

Comer es Primero (PCP) PTH Con Cédulas 27,291,178,500.00

Comer es Primero (PCP) Subsidios Especiales 33,088,280.25

Incentivo a la Educacion Superior (IES) 120,344,000.00

Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) 680,620,900.00

Incentivo a la Policia Preventiva (IPP) 158,219,360.00

Programa Incentivo A Los Alistados De La
Armada De Republica Dominicana (PIAARD) 41,514,080.00

Suplemento Alimenticio - Envejecientes (SA) 365,984,400.00

Incentivo A La Asistencia Escolar (ILAE) 154,175,400.00

Total General 75,753,584,580.25

S/ S



Tabla 7.
Valores Acumulados en los Diferentes Subsidios, Pagados Desde el

Inicio de los Programas al Mes de Noviembre de 2020:

Acumulado de los Subsidios Pagados Hasta Noviembre 2020

Tipo Subsidio Valor Otorgado en DOP$

Bono Gas Chofer (BGCh) 7,376,341,500.00

Bono Gas Hogar (BGH) 28,161,046,080.00

Bono Luz (BL) 19,525,692,100.00

Comer es Primero (PCP) PTH Con Tarjeta 119,032,976,350.00
Comer es Primero (PCP) PTH Con Cédulas 27,291,178,500.00

Comer es Primero (PCP) Subsidios Especiales 33,088,280.25

Incentivo a la Educacion Superior (IES) 1,753,758,500.00
Bono Escolar Estudiando Progreso (BEEP) 4,016,549,900.00
Incentivo a la Policia Preventiva (IPP) 1,813,195,072.00

Programa Incentivo A Los Alistados De La

Armada De Republica Dominicana (PIAARD) 469,781,440.00

Suplemento Alimenticio - Envejecientes (SA) 5,020,577,200.00
Incentivo A La Asistencia Escolar (ILAE) 8,756,392,500.00
Subsidio Medicinal (9313) 58,131,000.00
Total General 223,308,708,422.25
ft
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Tabla 8.

Desempeno de la Produccién Institucional

Trimestre Trimestre Trimestre
enero-marzo abril-junio julio-septiembre
Produc- | Indica- \
t d . . L . Subin- .
0s or Progra- | Ejecu- Subindi- Ejecu- . Progra- | Ejecu-
., ., Programa- ., dicador ., .,
macion cion cadorde | .. , cion . macion cion
. . - . . cion Fisica - de Efi- .. -
Fisica Fisica Eficacia Fisica . Fisica Fisica
cacia
., Canti-
Gestion dad de
de pagos "y
de los nas 264,684 266,201 101% 264,685 267,905 101% 264,684 | 267,207
subsidios .
. trami-
sociales
tadas

Tabla 9.
Comercios activos en la RAS por tipo

Al 30 de octubre, 2020

TIPO DE PROVEEDOR CANTIDAD ACTIVO

Envasadoras 938
Colmados 5,491
Universitarios 84
Estafetas Bonoluz 785
TOTAL 7,298
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Porcentaje de comercios activos en la RAS por tipo

Al 30 de octubre, 2020

. Envasadoras
. Colmados
Universitarios

Estafetas Bonoluz

Resultados

Indicadores gestion PUBLICA

‘ 89.15 E ‘ 98.34! ‘ 93_86! ‘ 96.705

SISMAP NOBACI CONTRATACIONES

PUBLICAS LEY 200-04

88.05 98.1
GESTION TRANSPARENCIA ITICGE
PRESUPUESTARIA GUBERNAMENTAL
ft

S| W—
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